Nepomuk

Setkani pracovni skupiny KPSS Nepomuk - seniofi a OZP

30. 1. 2024, 10.00 hodin, DKS Zinkovy

Pfitomni: dle prezencni listiny

Program:
1. Uvod
2. Prezentace vybranych socidlnich sluzeb
3. Potreby cilové skupiny a pfiprava planu rozvoje socidlnich sluzeb
4. RUzné a diskuze

Ad 1. Privitani a predstaveni vsech ucastnik( setkani, seznameni s programem

Ad 2. Prezentace vybranych socidlnich sluzeb

Organizace Spolu doma

Drive zndma jako Domov — hospicova péce

Terénni odlehéovaci sluzba - registrovana socialni sluzba dle zakona o soc. sluzbach, zfizovatelem
je kraj

40 km od jejich sidla poskytuji své sluzby (5 km pfed Nepomukem to konci) — Ize se individudlné
domluvit, zda by sluzba pfijela

Sluzby jsou zaméreny na pecujici osoby, aby si odpocinuly — pecovatelska sluzba déla dkony, ale
tato sluzba je zamérena na cas (vénuji se opecovavané osobé, jdou s ni na prochazku, povidaji si
sni, ...)

Nabizi taky socialni poradenstvi — pres telefon nebo pfijedou i domu (napf. jak pozadat
o prispévek na péci), zapujcuji také pomucky (postele, choditka apod.)

Sluzby jsou poskytovany ve vsedni dny 7-21 hod, o vikendech a svatcich 8-20 hod (nedélaji nocni),
vyjimky jsou na domluvé, pokud je pecovatelka ochotna zlstat déle

Vékova hranice je od déti az po seniory, ktefi maji néjakou zdravotni diagnézu a sluzbu poskytuji
v kuse

150 Ké/hod., pokud je sluZzba poskytovana déle nez 8 hodin, tak je to 135 Ké/hod.

Nemohou délat zdravotni ukony ani podavat léky, mohou to pouze pfipomenout — nenahrazuji
komeréni sluzby (neposkytuji aklid, obéd atp.)

Nemaji klice od domdacnosti, peCovatelky jezdi rovnou z domova, snazi se zajistit, aby napf. rodiny
méla domluvené néjaké sousedy, ktefi by otevreli, nebo néjaké trezory, pokud tedy neni
opecovavany schopny otevfit sdm

Sluzby planuji na 1 mésic dopredu

BéZné se setkavaji v rodinach s dalsSim poskytovatelem, napf. poskytujicim zdravotni ikony nebo
pecovatelskou sluzbou)

Otdazka: Jste schopni poskytovat sluzby také na Nepomucku?

Resi se to individudlné podle aktudlnich kapacit, dojezd je 40 km od sidla poskytovatele, co?
Nepomuk neni, ale je moZné se na né obratit, bud bude mozna domluva, nebo pak nabizi delSiho
poskytovatele s danou ¢i obdobnou sluzbou, kapacity nyni navySovat urcité nebudou

Otdazka: Neni to vzduSnou ¢arou 40 km? Pokud by méli néjakého klienta, tak jestli mu mohou sluzbu
doporucit



- Pocitd se to od sidla organizace a kolik km navigace naméfi.
- Pokud tfeba budou mit pobliz uz néjakého stalého klienta, tak je mozné se domluvit

Otazka: Kdyby se aktudlné objevila vétsi poptavka po sluzbé na Nepomucku, Slo by to fesit jako
odlouc¢enym pracovistém?

- Maiji problém s auty, svou ¢innost musi vykazovat. Do budoucna to tfeba mUzZe byt jinak
- Zatim se neplanuji rozsifovat

Otazka: Jaka je vase kapacita?
- Aktualné 22 pecovatelek a pres 50 klientf(

Hewer to fesil tim, Ze si nasSel pecovatelku v izemi. Obecné osobni asistence a odlehcovaci sluzba
chybi.

Nejcastéji se stdva, ze klient chce pecovatelskou sluzbu a dklidovou, a to neni v jejich ndplni. Chce to
vétsi osvétu. Minimalni uklid jsou schopné zajistit.

Otazka: Jak byste dnes resili situaci, kdyby chtél vasi sluzbu vyuzit ¢lovék z Nepomuka?

- Aktualné maji 10 Zadatel(, zalezelo by, jestli by tu uz néjakého stalého klienta méli.
- Mdze nastat i situace, Ze by odmitli — doporucuji dalsi postupy, jiné podobné sluzby a kontakty
- Nachazi se i klienti, ktefi jsou ochotni cestu zaplatit, ale to nemohou pfijmout

Otazka: Mate Uvazky v rozvojové siti a nedaly by se preklopit do zakladni sité?
- Volné kapacity v rozvojové siti ted' nemame

Plan, ktery vytvofime na poZadavky socialnich sluzeb, bude mit svou realizacni fazi, tak je mozné, ze se
to v prlibéhu této faze podari dojednat.

Otézka: Je mozné zapUjcit pomlcky i lidem, co nejsou vasimi klienty?
- Pomlcky pUljcuji komukoliv, neni to navdzané na odlehcovaci sluzbu.
Projekt Diakonie — Pec¢uj doma

- Plsobnost v celém Plzeriském kraji

- Vedeni projektu Pecuj doma je v Praze a ma krajské konzultanty (v¢. PK).

- Jde o odborné poradenstvi pro pecujici osoby. Pom(zou zorientovat se v situaci (partner pecujici
o druhého partnera, pecujici o seniory, pecujici starajici se o své handicapované déti nebo rodice).

- Dost Casto se vypravuji do mista bydlisté a délaji analyzu rodiny. Hledaji zdroje, které pomuzou
pecujicimu odlehcit. Byva to problém v mistech, kde se kraj déli.

- Pecujici byvaji ¢asto v krizové situaci, takZe slouZi i jako krizova intervence

- Nabizi akreditované i neakreditované kurzy pro pecujici (napf. peCujeme o ¢lovéka s demenci,
zaklady Uspésné komunikace v péci..), probihaji prezen¢né nebo online

- Vytvareji svépomocné skupiny, lidé si dokdazi byt oporou a skupinu vede psycholog Cdi
psychoterapeut

- Najejich strankach je mozné vyhledat mapu podpory

- Aktudlni jsou také nouzové plany péce, hodné se obraci lidé, ktefi sami starnou a zaroven se staraji
o své dospélé handicapované dité

- Maji také pGjc¢ovnu pomlcek

- Jejich problémem je dostat informace k lidem, hlavné v okrajovych ¢astech okres( a kraja. Idedlni
predstava je, Ze socialni pracovnik na uradeé vi o jejich sluzbé. Neustale se snazi aktualizovat své
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informace, jsou radi, kdyz je kontakt pfedany. Je naro¢né pomoct ¢lovéku, ktery se okamzité ocitl
v krizové situaci

- Funguji zdarma, jsou financovani z evropskych zdroju

- Po covidové dobé jsou popularni setkani online, hldsi se tfeba 20 lidi z celé republiky na trénovani
pameéti a kurzy jsou velmi vyhledavané. Podle potieb lidi jsou schopni zafidit setkani svépomocné
skupiny a zajistit lektory.

- Jejich cilovou skupinou jsou pouze pecujici osoby (takze napt. seniofi, ktefi pecuji o ¢lena rodiny).
Nedélaji prazkum potreb, pouze kdyby se nékdo ozval, tak by se o tom dalo diskutovat.

Otazka: Mate zvlast aktivity pro pecujici osoby o seniory a zvlast pro osoby se zdravotnim postizenim?
- Vidy se schazi podplrna skupina podle spole¢nych potreb

Dalsi sluzbou v regionu, kterou jsme oslovili pro spolupraci, je osobni asistence — Centrum pro
zdravotné postizené Plzeniského kraje, ktefi do budoucna zvazuji rozsitit své plsobeni i na Nepomucko.
Déle jsme kontaktovali osobni asistenci Hewer, kterd ma v registru celokrajskou plsobnost, ta ale
nema v planu se nyni rozsifovat dale a bude to na dal$i komunikaci v prlibéhu realizace komunitniho
planu.

Charita HoraZzdovice

- maji zajem o dlouhodobé plsobeni v regionu (aktualné poskytuji odborné socidlni poradenstvi véetné
dluhového poradenstvi — akreditace Ministerstva pro spravedinost),

- pokud bude zjisténa potrebnost a také zajem ze strany obci (zapojeni do vicezdrojového financovani
sluzby) jsou ochotni poZadat o registraci sluzby terénni odlehcovaci sluzba na izemi Nepomucka spolu
s ORP Horazdovice a také podat Zadost o zapojeni nové sluzby do rozvojové a nasledné zakladni sité
soc.sluzeb v PK

- pro rok 2025 maji plan ve spolupraci s Charitou Susice vyzkouset pilotni projekt odlehéovaci sluzby
v ORP HoraZzdovice, aby se zjistila realna potfebnost sluzby v misté a jeji nastaveni

- maji zajem poskytovat na Nepomucku domaci zdravotni sluzbu

Ad 3. Potieby cilové skupiny a priprava planu rozvoje socialnich sluzeb

- Mésto Nepomuk vytvofilo na svém webu zalozku Socidlni sluzby, komunitni plan bude jeho
soucasti

- Pokud by nékdo chtél dat tam néjaké informace o sluzbé, kapacita webu je dostacujici a je mozné
se domluvit

- Komunitni plan je rozdéleny na analytickou a strategickou ¢éast, podstatna je ta strategicka ¢ast,
bude rozdélena na prioritni oblasti (seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi)
a dale na jednotlivad opatteni (zvySovani dostupnosti terénnich sluzeb péce apod.) a aktivity vc.
termin( a odpovédnych subjektl za danou aktivitu

- Navrh planu bude vypracovany do dubna, aby ho mésto mohlo vyuzit pro kvétnovou schiizku
s krajem, v kvétnu pak pljde plan k vefejnému pripominkovani a kazdy bude mit moznost sv(j
navrh na zménu zaslat. Na ndsledném sekani fidici skupiny budeme pfipominky vyporadavat.
Findlni podobu schvali Fidici skupina a probéhne vetejné setkani (vétsi pracovni skupina), kde se
doladi posledni véci a plan by mél projit organy mésta a bude uz predevsim na mésté Nepomuk,
jakym zpUsobem bude realizovat navrhovana opatreni. Kazdoro¢né by se pak mélo vyhodnocovat,



co se povedlo, nepovedlo a pro€. Plan bude platny do roku 2027, pak by mél byt zahajen novy
proces KPSS.

- Do roku 2027 pravdépodobné nebude projektové podporovano KPSS

- Dojednavali jsme s krajem moznosti pokra¢ovani KPSS v ramci krajskych projekt(, ale bohuzel ani
projektové vyzvy urcené krajim nejsou zaméreny na podporu KPSS

- Zanalytické cinnosti vyplynuly nedostatky v oblasti socidlnich sluzeb, které by mély byt
zaznamenany v pfipravovaném komunitnim pldnu. Jde pravé o terénni odlehcovaci sluzbu
a osobni asistenci. Déle vyplynuly nedostatecné kapacity pobytovych socialnich sluzeb (domovy
pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem). Tento problém nebude vyfesen ani nové otevienym
centrem Alzheimer Home. Pani feditelka tohoto zafizeni uvedla, Ze pocty osob s demencemi
trvale narUstaji a snizuje se vék pro jejich vznik, proto je tfeba stdle pamatovat na dostatecné
kapacity téchto zafizeni. V soucasné dobé také pretrvava tendence setrvani lidi v domaci péci co
nejdéle, to je na jednu stranu v pofddku, na druhou stranu to ptindsi problémy spojené
s pfichodem lidi do pobytovych sluzeb v horSim zdravotnim stavu, coz se ndsledné projevuje i na
potiebnych kapacitach personalu téchto sluzeb.

- Dalsi véci, ktera vyplynula z mapovani, je nizka mira vyuzivani pecovatelské sluzby v regionu, coz
dle vyjadreni zastupcl téchto sluZeb v regionu neni zplsobeno nizkou kapacitou sluzeb (obé
sluzby maji dostatecnou volnou kapacitu), ale bude to spiSe otazka osvéty. Ta probih3, je ale tfeba
zvazit, zda vhodnou formou a na koho ma hlavné pUsobit. DlleZité je Sitit v regionu povédomi, Ze
vyuzivani socialnich sluzeb neni selhani rodiny ani ostuda, ale béZna soucast Zivota.

- Informovanost o socidlnich sluzbach bude samostatnym opatifenim komunitniho planu

Ad 4. Ruzné a diskuze

Prispévek do diskuze (Tichy svét): v ramci Tichého svéta jezdi tym do rodin (jsou navazani pres dalsiho
poskytovatele socialnich sluzeb), velice ¢asto je to rodina, ktera se stard o seniora a prvotni problém je
v komunikaci pfi ztraté sluchu a od toho se odviji a zjistuji dalsi problémy. Diky zajisténi komunikace
(v€. vhodné pomlcky) se pak dokaze situace seniora a rodiny v mnoha ohledech zlepsit. Nabizeji
kompenzacni pomlcky, diky kterym si klient vyzkousi, co by mu pomohlo a vyhovovalo. Poskytuji
socidlni rehabilitaci a poradenstvi. Sluzby jsou zdarma, maji dojezd po celém kraji zdarma, oni dojedou
za rodinou, ukdZzou moznosti

Otazka: Maté i détské klienty?

- Nenahrazuji akorat ranou péci, ale jinak maji i détské klienty, pomahaji napt. najit i vhodnou skolu
pro dité. Jsou schopni poskytovat doprovody, poradenstvi a prochazet si s nimi vSemi procesy.

Prispévek do diskuze (Alzheimer Home): Zaznéli terénni odlehcovaci sluzby, osobni asistence,
nedostatecné kapacity DZR. Kapacita IGZek v regionu je velice nizka, navysili kapacitu IGZzek o 115.
Maximalni kapacita je 198, ale klienti maji zajem o jednollGzkové pokoje a urcity komfort. Pofad je to
ale mdlo, v naSem kraji je kapacita porad velmi nizka. Pokud by tu bylo DZR vice, tak se tu urcité
neztrati. Aktualné se zpracovavaji Zadosti a nyni (po mésici od otevieni) maji 80 zadosti. Prijimaji klienty
s Alzheimerovou chorobou nebo s jinou demenci, ale nemUzou pfijmout ¢lovéka napf. s Parkinsonovou
chorobou. Maji i Zadosti z Prahy. Je vidét, Ze jejich zatizeni v Praze je Uplné plné a proto se stahuji az
sem. Pokud by tu byl dalsi zfizovatel, tak by to dobré. Zafizeni maji kompletné bezbariérové, ale je to
pozvolny najezd klientl, do konce roku predpoklada, Ze bude zatizeni pIné. Trend ¢eskych domacnosti
je takovy, Ze se snaZi nechat rodinného pfislusnika co nejdéle doma, ale ne vidy je to dobré. V ramci
vyuzivani zdravotnich pomucek a urcitych odbornosti personalu spolupracuji s organizaci B. Braun,
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ktera funguje napfi¢ celou republikou, vyuzivaji je tfeba i v DZR v Letinech. Jsou mobilni, komfortni,
specializuji se na vice oblasti (napt. na hojeni ran, fyzioterapii atp). Je to drazsi, ale vyplati se to.

Otézka: Jakym zpUsobem vybirate klienta?

- Maji pofadnik, zZadosti se posuzuji na zakladé zdravotni zpravy. V lékarské zpravé se doctou, Ze
pani netrpi demenci, ale Zadatelka pfizna, Ze maminka demenci ma. Pani si musi pozadat Iékare,
aby to tam napsal.

Otazka: Mame klienta, ktery dostal do péce svého vnuka, ale jezdi do Plzné na dialyzu 3x tydné. Neni
mozné, aby dojizdél k vam?

- Je to na domluvé se zdstupcem té organizace, popsat situaci a zda by se to dalo vyuZit. Casové je
to ale velice ndro¢né
- Je mozné sehnat kontakt na ¢lovéka, se kterym by se mohli spojit

Otdazka: Chybéla relaxani zahrada nebo park — bylo by mozné ho vytvofit?

- Radi by 40 % parkovisté zrusili a vybudovali tam relaxacni zénu, aby z toho byla i uZitkova zahrada.
Klienty podporuji vtom, aby to délali sami, byli v ramci moZnosti samostatni. VSe se musi fesit
s majitelem objektu, takze zmény nejsou jednoduché. Je to pro né ale hlavni priorita.

Prispévek do diskuze (starosta Kasejovice): Uzce spolupracuji s Nepomukem, v tisku maji nové letaky,
maiji reklamu v novinach a v ramci pecovatelské sluzby délaji co mzZou. Rozsifili i pracovni dobu od 05-
17 hodin, ale neni fixni, podle potfeb klientl jsou schopni se pfizpUsobit.

Prispévek do diskuze (Alzheimer Home): Vramci pecovatelské sluiby je pocatecni problém
v medializaci, lidé by ji vyuZzivali, ale nevi o ni. Nevi, co délaji a klient nem3 ¢as si hledat informace.
Nejlepsi zkusenosti jsou na zakladé doporuceni. Kdyby zdjemce o sluzbu védél, kdo se o danou pani
staral a byl s ni spokojeny, tak by se na ni taky obratil.

Prispévek do diskuze (Charita Horazdovice): Dobrd moznost pro propojovani se s klientem pres
pecovatelskou sluzbu je skrz dovazku obéd(. Pretrvava sice trend tento Ukon z pecovatelské sluzby
odebrat, ale zatim je to dobry nastroj, jak se ke klientovi dostat a v prlibéhu dne ho také zkontrolovat.

PFispévek do diskuze (tajemnice MU Nepomuk): Nefungovaly letacky, spolupréce s dal$imi Grady, které
nemaji pecovatelskou sluzbu. Jednali s lékafi, s poliklinikou, zaloZili novy web, propojili to s projektem.
Lidi to fesi az v krajni situaci, ale uz nevi, jak vice peCovatelskou sluzbu propagovat. Je to pak na téch
pecovatelkach, lékafich a jinych lidskych zdrojich, aby sluzbu nabizeli. Mésto nyni shani prostory,
nebytovy prostor pro dispecink Home care, aby tu sluzba mohla fungovat v misté cely tyden. Kdyby
nékdo mél zajem o prostory (napf. odlehcovaci sluzba), mame i dalsi volny prostor, aby tu sluzby mély
zazemi. Nyni shani dalsi auto (nejen pro pecovatelskou sluzbu), ale trva to dlouho. UvaZovali tfeba i
nad Senior taxi, aby klientlm umoznili lepsi dostupnost sluzeb.

Otazka: Nepomohlo by ptizvat do pracovnich skupin pristé i praktické Iékare?

- Lékati obecné hire reaguji na komunikaci v oblasti socidlnich sluzeb, neberou subjekty plsobici
v této oblasti za partnery, pretrvava striktni oddéleni téchto rezort(. Na spolupraci s l1ékafi se neda
spoléhat.

- Mozn4d zkusit pracovat spiSe se sestrami

Dalsi setkani se uskutecni 27. 2. 2024 od 16.00 v Nepomuku, tentokrdt pro cilovou skupinu déti,
mladez, rodiny s détmi a ostatni osoby ohrozené socialnim vyloucenim.



Zapsala: Tereza Kavalirova
Ovéfil: Eduard Sidpela



