PECOVATELSKA SLUZBA MESTA NEPOMUK

PRAVIDLA PRO RESENi MOZNYCH HAVARIJNICH A NOUZOVYCH SITUACI

Nouzové a havarijni situace lze definovat jako situace, které mohou narusit pribéh poskytovani
pecovatelské sluzby. Mohou nastat nahle, nedd se jim zcela pfedchazet. Za nouzové a havarijni
situace jsou povazovany z hlediska poskytovani pecovatelské sluzby predevsim nasledujici situace:

- nalezeni mrtvého klienta pecovatelské sluzby

- nalezeni klienta pecCovatelské sluzby ve $patném zdravotnim stavu

- prevzeti klich od bytu klienta pecovatelské sluzby

- klient pecovatelské sluzby neotevira

- klient pecovatelské sluzby je agresivni, pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek

- podezieni na infekéni ¢i pfenosnou chorobu klienta pecovatelské sluzby

- nedostatek pracovnik(l pecovatelské sluzby

- dojde k Urazu pracovnika pfi vykonu sluzby

- dojde k poskozeni majetku klienta pecovatelské sluzby

- klient pecovatelské sluzby obvini pracovnika z krddeze

- klient pecovatelské sluzby uvizne ve vytahu DPS

- klient pecovatelské sluzby neni schopen vytvofit prostfedi pro bezpeéné poskytovani sluzby

- zdravotni stav klienta vyZaduje nepfretrZitou oSetfovatelskou a zdravotni péci

- nastane pozar

- havdrie vody
Jedna se o postupy, které maji chranit klienta i pracovniky pecovatelské sluzby.

V situaci, kdy je klient pecovatelské sluzby (dale jen klient) nalezen mrtev je nasledujici postup:

Pracovnik v socialnich sluzbach (dale jen pecovatelka), ktery nalezl mrtvého klienta v jeho byté i
domé, podle situace pfivold oSetfujiciho |ékafe, policii na telefonnim cCisle 158, RZS na telefonnim
Cisle 155. Dalsi postup se koordinuje s organy IZS. Informuje o situaci vedouci pecovatelské sluzby,
kterda kontaktuje kontaktni osobu klienta. Pecovatelka vycka pfijezdu lékafe, policie, pfipadné
pFibuznych.

V situaci, kdy je nalezen klient ve Spatném zdravotnim stavu vyZadujicim okamZitou Iékaiskou
pomoc, pripadné hospitalizaci ¢i staly dohled presahujici ramec tkont dohodnutych ve smlouvé
o poskytnuti pecovatelské sluzby je nasledujici postup:

Pecovatelka po vstupu do bytu zhodnoti situaci, poskytne prvni pomoc, privola RZS na telefonnim
Cisle 155. Vycka na jeji pfijezd a poda potfebné informace. Informuje o situaci vedouci pecovatelské
sluzby, ta kontaktuje kontaktni osobu klienta.

Pokud neni zdravotni stav akutni, vold pecovatelka oSetfujiciho Iékafe a domluvi se s nim na dalSim
postupu (ndvstéva lékare). Informuje o situaci vedouci pecovatelské sluzby, ta kontaktuje kontaktni
osobu klienta.



Pokud je klient odvazen k osetreni ¢i hospitalizaci, zajisti se, pokud je to mozné, jeho osobni doklady
(karti¢ka pojistovny, oblansky prikaz, dia prikaz, lékafské zpravy). Zabezpedi se byt (vypnou se
elektrické spotrebice, zhasne se, zaviou se okna a zamkne se). Kli¢ od bytu se preda v pripadé
jasného védomi klientovi, nebo vedouci peCovatelské sluzby, a ta ho uloZi v zalepené a podepsané
obdlce v kancelati do uzamcené pokladny do doby, nez bude moiné kli¢ pfedat klientovi, nebo
kontaktni osobé klienta.
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V situaci, kdy doslo na pfani klienta k prevzeti klice od bytu je nasledujici postup:

Pokud se jednd o klice od bytu v DPS, jsou uloZeny v kancelafi vedouci pecovatelské sluzby

v uzamcené pokladné. Nahradni kli¢e od byt v DPS si mohou obyvatelé uschovat dle svého uvazeni.

Za radné uloZeni a pouZiti pouze ve vymezenych pfipadech odpovida vedouci pecovatelské sluzby

a pecovatelka v DPS.

Vymezeni pouziti klice je nasledujici:

- na pfimé pozadani obyvatele bytu za jeho pfitomnosti (zabouchnuti dveri)

- v pfipadé podezieni ohroZeni zdravi ¢i Zivota obyvatele bytu

- v pfipadé nenaddlé havarijni situace v byté za nepfitomnosti obyvatele bytu

- na pfimé pozadani obyvatele bytu v dobé jeho nepfitomnosti (v dobé dlouhodobé hospitalizace
zalit kvétiny, zapnout topeni, bojler apod.)

Byt navstivi pracovnice pecovatelské sluzby vidy ve dvou. V pfipadé predaného klice od bytu jiného

nez v DPS (v terénu), plati stejna pravidla s tim, Ze je kli¢ v opatrovani konkrétni pecovatelky, ktera

u klienta provadi pravidelné dojednané ukony pecovatelské sluzby, pfipadné u jejiho zastupu v dobé

jeji nepfitomnosti.

V pripadé pravidelného pouzivani klice predaného klientem z dlivodu Spatné pohyblivosti, je uzivano

klice dle individudIni dohody a poZadavkl klienta. Soucasti této dohody musi byt ujednani o tom, Ze

nejprve pecovatelka da klientovi signal Ze vchazi do bytu napf. zazvonénim &i zaklepanim, pfiblizné

urceni doby navstévy a z jakého divodu ¢i za jaké situace muize byt klice uZito. Pecovatelka (jeji

zastup) pIné zodpovida za uzivani a Uschovu svéreného klice. Viz. protokol o ulozeni kli¢d.

V situaci, kdy klient neotevira je nasledujici postup:

1) slySime klienta v byté a mame nahradni klic:

Pokud klient nereaguje na opakované zvonéni a klepani a peCovatelka ho slysi pfes dvefe v byté,
pouzije nahradni kli¢ ke vstupu do bytu. Po vstupu do bytu zhodnoti situaci, poskytne prvni pomoc.
Dalsi postup dle situace (pfivolani RZS, osetfujiciho Iékare, kontaktni osoby). Pecovatelka informuje
vedouci pecovatelské sluzby, ta kontaktuje kontaktni osobu klienta.

Pokud je klient odvazen k osetteni ¢i hospitalizaci, zajisti se, pokud je to mozné, jeho osobni doklady
(karti¢ka pojistovny, oblansky prikaz, dia prikaz, lékarské zpravy). Zabezpedi se byt (vypnou se
elektrické spotrebice, zhasne se, zaviou se okna, zamkne se). Kli¢ od bytu se preda v pripadé jasného
védomi klientovi, nebo vedouci pecovatelské sluzby, a ta ho uloZi v zalepené a podepsané obalce
v kancelafi do uzamcené pokladny do doby, nez bude mozné kli¢ predat klientovi, nebo kontaktni
osobé klienta.



2) slySime klienta v byté a nahradni klic nelze pouiit (kli¢ vzamku z druhé strany nebo
nemame nahradni kli¢ od bytu):
Pokud klient nereaguje na opakované zvonéni a klepani a pecovatelka ho slysi pres dvere v byté,

snazi se komunikovat pres dvere, zeptat se na situaci (co se stalo, zda upadl|, je zranény apod.).
Zjistuje se, zda by nebylo mozné se do bytu dostat jinym zplsobem nap¥. pfes oteviené okno, zda
nemaji pfistup do bytu (domu) sousedé, pfibuzni. Ptivolaji se na telefonnim cisle 150 hasici. Do jejich
pfijezdu pecovatelka s klientem komunikuje, uklidfiuje ho. Dalsi postup dle situace. PecCovatelka
informuje vedouci peCovatelské sluzby, ta kontaktuje kontaktni osobu klienta.

Pokud je klient odvazen k oSetfeni ¢i hospitalizaci, zajisti se, pokud je to mozné, jeho osobni doklady
(karti¢ka pojistovny, oblansky prikaz, dia prikaz, lékarské zpravy). Zabezpedi se byt (vypnou se
elektrické spotrebice, zhasne se, zaviou se okna a zamkne se). Kli¢ od bytu se preda v pripadé
jasného védomi klientovi, nebo vedouci pecovatelské sluzby, a ta ho uloZi v zalepené a podepsané
obdlce v kanceladti do uzamcené pokladny do doby, nez bude moziné kli¢ pfedat klientovi, nebo
kontaktni osobé klienta.

3) klient neotevira, neni slySet a mame nahradni kli¢ od bytu:
Pokud ani po nékolika zazvonéni, klepani klient neotevira, pecovatelka zjisti, zda je doma (sousedé,

pribuzni), zda nebyl odvezen k lékati, do nemocnice apod. Pokud by podle vSech predpokladi mél byt
v byté, pouzije se nahradni klic, odemkne se byt. Do bytu v DPS vstupuje spole¢né pecovatelka
s vedouci pecovatelské sluzby. Dale se postupuje dle situace (prfivolani RZS, oSetfujiciho lékare,
rodiny). Pokud se zjisti, Ze klient v byté neni, byt se okamzité uzamkne. Pokud neni pfitomna v DPS
vedouci sluzby, pecovatelka si vyzvedne uloZeny kli¢ v jeji kanceldfi. V terénu ma pecovatelka
nahradni kli¢ u sebe. O situaci informuje vedouci sluzby, ta kontaktuje kontaktni osobu klienta.

Pokud je klient odvazen k oSetfeni ¢i hospitalizaci, zajisti se, pokud je to mozné, jeho osobni doklady
(karticka pojistovny, obcansky prikaz, dia prikaz, lékarské zpravy). Zabezpedi se byt (vypnou se
elektrické spotrebice, zhasne se, zaviou se okna a zamkne se). Kli¢ od bytu se preda v pfipadé
jasného védomi klientovi, nebo vedouci peCovatelské sluzby, a ta ho uloZi v zalepené a podepsané
obdlce v kancelati do uzamcené pokladny do doby, nez bude moziné kli¢ pfedat klientovi, nebo
kontaktni osobé klienta. Vedouci pecovatelské sluzby informuje kontaktni osobu klienta.

4) klient neotevira, neni slySet a nemame nahradni kli¢ od bytu:

Pokud ani po nékolika zazvonéni, klepani klient neotevira, pecovatelka se snazi zjistit, zda je doma
(sousedé, pribuzni), zda nebyl odvezen klékafi, do nemocnice apod. Pokud by podle vsech
predpoklad(i mél byt v byté, pfivolaji se na telefonnim cisle 150 hasici. Dale se postupuje dle situace
(pfivolani RZS, osetfujiciho lékare, rodiny). Pecovatelka o situaci informuje vedouci sluzby, ta
kontaktuje kontaktni osobu klienta.

Pokud je klient odvazen k osetteni ¢i hospitalizaci, zajisti se, pokud je to mozné, jeho osobni doklady
(karticka pojistovny, obcansky prikaz, dia prikaz, lékarské zpravy). Zabezpedi se byt (vypnou se
elektrické spotrebice, zhasne se, zaviou se okna a zamkne se). Klic od bytu se preda v pfipadé
jasného védomi klientovi, nebo vedouci pecovatelské sluzby, a ta ho uloZi v zalepené a podepsané
obdlce v kancelati do uzamcené pokladny do doby, neZ bude moziné kli¢ pfedat klientovi, nebo
kontaktni osobé klienta.



V situaci, kdy je klient agresivni, pod vlivem alkoholu ¢i ndvykovych latek je nasledujici postup:

Pecovatelka, vici které je klient agresivni se jej pokusi zklidnit. Snazi se od agresora udrZovat
bezpecnou vzdalenost, nejlépe aby mezi nimi byla néjaka prekazka (stal, kreslo apod.). Pokud se ji
nepodafi agresora zklidnit, opusti byt, informuje o situaci vedouci pecovatelské sluzby. Postupuje se
podle zavaznosti situace — zavola se oSettujici lékaf, rodina, RZS, policie. DlleZitd je predevsim
bezpecénost pecovatelky.

V situaci, kdy je podezieni na infekcni ¢i pfenosnou chorobu klienta, je postup nasledujici:

Klient se upozorni, aby zlstal ve svém byté a nevstupoval do spolecnych prostor domu, kde by mohl
nakazit ostatni obyvatele. Vedouci pecovatelské sluzby kontaktuje oSetfujiciho lékare a kontaktni
osobu klienta. Pracovnici pouZiji ochranné prostfedky (rouska, rukavice, plast). V dobé infekéni Ci
prenosné choroby se pecovatelska sluzba prerusi.

Vsituaci nedostatku pracovnikii pecovatelské sluiby (napf. chfipkova epidemie) je postup
nasledujici:

Nastane-li situace nedostatku pracovnikl na zajisténi pozadovanych Ukon( jsou k dispozici osoby,
které v pfipadé potfeby mohou personal zastoupit (pracovnici socidlniho odboru poskytovatele).
Pracovnici mohou byt odvoldni z dovolené. V krajnim pfipadé a za fadného informovani klienta,
dojde k omezeni poskytovani pecovatelské sluzby. Poskytnou se pouze nezbytné nutné Ukony
(ndkup, osobni hygiena), zapoji se napf. rodinu. MUZe se docasné prijmout pracovnik na DPP.

V situaci, kdy se stane pracovnikiim pecovatelské sluzby uraz:

Postupuje se podle zadvainosti poranéni, Urazu. Drobné poranéni (fiznuti, Skrdbnuti) si oSetfi
pracovnik sam. Lékarnicka je umisténa v predsini kancelafe pecovatelek. Pfi vainéjSim poranéni
navstivi pracovnik svého oSetfujiciho lékare, chirurgickou ambulanci apod. Vidy se sepiSe protokol
o Urazu nebo poranéni ve mzdové uctarné zaméstnavatele. O Urazu se informuje nadfizeny.

V situaci, kdy dojde k poskozeni majetku klienta je postup nasledujici:

Pokud klient oznami kradez, vloupdani do bytu kontaktuje se na jeho Zadost policie na telefonnim cisle
158. Dale je postup dle pokyni policie.

V situaci, kdy klient obvini pecovatelku z kradeZe je postup nasledujici:

Pecovatelka informuje vedouci pecovatelské sluzby, ktera se kazdou takovou situaci zabyva. Dle
prani klienta fesi situaci jako stiznost. Vedouci vyhodnocuje situaci, zjistuje skuteénosti. Vyslechne
nazor pecovatelky i klienta. Na jejich zadost pfivola policii, pfizve ke spolupraci rodinu.

V pripadé, Ze je obvinéni opravnéné, nasleduji pro pracovnika karna opatreni dle zakoniku prace.



V pripadé, Ze se prokaze obvinéni jako neopravnéné, je na misté snaha o narovnani vztah,
vysvétleni a objasnéni situace.

V situaci, kdy klient uvizne ve vytahu DPS je postup nasledujici:

Klient si sam privola pomoc pomoci tladitka se symbolem telefonu uvnitf vytahu, které je napojeno
pfimo na hasice. Pokud ne, pecovatelka pfivold hasic¢e na telefonnim cisle 150. Setrva u dvefi vytahu
do jejich pfijezdu, komunikuje s klientem, uklidfiiuje ho. Po vyprosténi, je-li potreba, se klient
doprovodi do bytu.

V situaci, kdy klient nezajisti bezpecnost pracovnika pecovatelské sluzby je postup nasledujici:

Klient, pfipadné jeho rodina musi zajistit podminky pro kvalitni a bezpecny vykon péce (napf. pfistup
k lGZku, oknu). Musi zajistit svého psa nebo jiné zvife tak, aby pecovatelku neomezovalo nebo
neohrozovalo. Klientovi, ktery neni schopen vytvofit prostfedi pro bezpecné poskytnuti pecovatelské
sluzby, nebude sluzba poskytnuta. V pfipadé hroziciho nebezpeci mlze pecovatelka poskytnuti sluzby
odmitnout. Informuje vedouci pecovatelské sluzby.

V situaci, kdy zdravotni stav vyZaduje nepfetrZitou oSetrovatelskou a zdravotni péci je postup
nasledujici:

Pecovatelky nejsou opravnény aplikovat injekce, inzulin, provadét prevazy, oSetfeni ran apod.
Vedouci pecovatelské sluzby kontaktuje osettujiciho lékare, ktery rozhodne o dalSim postupu
(hospitalizace). Informuje kontaktni osobu klienta.

V situaci, kdy nastane pozar je nasledujici postup:

Postupuje se podle situace. Maly poZar (hotici utérka apod.) se uhasi a v byté se vyvétrd. Na
chodbdch DPS jsou rozmistény hasici pfistroje a hydranty. V pfipadé pozaru, ktery se nem(iZe uhasit
se volaji hasici na telefonnim ¢isle 150. Pracovnici se fidi fadem ohlasovny pozar(, pozarnim radem
a pozarni poplachovou smérnici, které jsou vyvéseny v domé. V DPS jsou dokumenty vyvéseny v hale.

V situaci, kdy dojde k havarii vody v DPS je nasledujici postup:

Pokud dojde k havarii vody v byté (bojler apod.) uzavie se pfivod vody v koupelné a nahlasi se zdvada
na odbor bytového hospodarstvi mésta Nepomuk, nebo se zavola pfimo smluvni instalatér.

Pokud dojde k havarii vody ve spolecnych prostorach DPS uzavie se hlavni uzavér vody, ktery je
umistén v prizemi budovy (vchod zvenku). Oznaceny kli¢ od mistnosti s hlavnim uzavérem vody je
uloZeny v kanceldfi vedouci pecovatelské sluzby. Pracovnici pecovatelské sluzby jsou seznameni
s umisténim hlavniho uzavéru vody a klice. Zavada se nahlasi na odbor bytového hospodafstvi mésta
Nepomuk, nebo se zavola pfimo smluvni instalatér.



Dulezita telefonni ¢isla:

155 — rychla zachranna sluzba
150 — hasici

158 — policie

112 —tisfiova linka

Veskeré havarijni a nouzové situace zaznamendva vedouci pecovatelské sluzby do sesitu
mimoradnych uddlosti, ktery je uloZzeny v jeji kanceladti. Zd&znam provede také do osobniho spisu
klienta pecovatelské sluzby.
Zaznamenava se:

- datum a ¢as (hodina, odpoledne, dopoledne) kdy k udalosti doslo

- jméno a pfijmeni klienta, adresa, pfipadné Cislo bytu postizeného

- popis situace

- TeSeni situace

- podpis vedouci pecovatelské sluzby, pecovatelky, svédka

S témito pravidly jsou sezndmeni vsichni pracovnici a klienti pecovatelské sluzby. Obdrzeli kopii
téchto pravidel.

Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby a jsou vyvésena
v hale DPS , Za Kostelem 583, 335 01 Nepomuk 1.

Pravidla podléhaji aktualizaci podle danych potfeb a zmén vyplyvajicich z ¢innosti pecovatelské
sluzby.

Tato pravidla vytvorila vedouci pecovatelské sluzby, Renata Vodickova, ve spolupraci s pracovnikem
v socidlnich sluzbach.

Tato pravidla pro feseni moznych havarijnich a nouzovych situaci byla schvalena na jednani Rady
mésta Nepomuk dne 24.02.2020 a nabyvaji tGc€innosti dnem 01.03.2020. Soucasné se rusi vnitini
pravidla ze dne 08.09.2015.

V Nepomuku dne: 24.02.2020 Ing. Jifi Svec
starosta Mésta Nepomuk



