PECOVATELSKA SLUZBA MESTA NEPOMUK
ETICKY KODEX

Clanek L.
Zakladni ustanoveni

Ugelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani viech pracovniki Peovatelské

sluzby mésta Nepomuk a informovat vefejnost o chovani, které je opravnéna ocekavat.
Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav, tak jak jsou vyjadieny v Charté lidskych prav
Spojenych narodi. Pracovnici se fidi zakony tohoto statu a zavaznymi ptedpisy, platnymi pro
vykon jejich povoléni.

N

Clanek II.
Pravidla etického chovani ve vztahu ke klientovi

. Pracovnik vede sv¢ klienty k védomi odpovédnosti sadm za sebe.
. Pracovnik jedna tak, aby chranil dastojnost a lidska prava svych klientt.
. Pracovnik pom4ha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientim.

Pfi zadné formé diskriminace nespolupracuje a neztcastni se ji. Pomahame bez ohledu na
narodnost, rasu, viru, ve&k, pohlavi, politické piesvédceni, ekonomickou situaci
a spolecenské postaveni.

. Respektujeme duistojnost kazdého ¢lovéka, jeho soukromi, diivérnost jeho sdéleni

a neposkytujeme zddnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto nedoslo k akutnimu
ohroZeni jeho zivota. Nikdo nesmi zneuZit ve vztahu ke klientovi jeho divéru a zavislost
jakymkoliv zpisobem.

. Chovame se zdvotile a ptistupujeme ke kazdému Eloveku jako k jedine¢né lidské bytosti

s pochopenim, uctou, empatii, trpélivosti a reagujeme na jeho potieby.

. Dbame na to, aby klient obdrzel vSechny sluzby na které ma narok. Poméhame tesit 1 jiné

zélezitosti a problémy klienta tykajici se jiné sloZky jeho zivota.

. Kazdy ¢lovek je vzdy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle urovné svych

fyzickych a duSevnich sil se také spolupodili na poskytovani pomoci.

. Pracovnici nevyzaduji ani nepfijimaji penézité odmény a dary. Mohou pfijmout drobnou

pozornost — cokoladu, kavu, kvétiny. Piijeti drobné pozornosti nesmi ovlivnit rozhodovani
o sluzbé& nebo narusit profesionalni ptistup ke klientovi.

Clanek III.
Etické zasady ve vztahu ke svému zaméstnavateli

. Pracovnici plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl k organizaci, za svou

praci nesou plnou odpovédnost a snazi se o to, aby uroven sluzeb byla co mozné nejvyssi.

. Pokud si pracovnik neni jist, zda jde o ¢innost slucitelnou s vykonem prace v organizaci,

projedna zalezitost se svym nadfizenym. Pracovnici davaji vzdy ptednost své profesionalni
odpovédnosti pfed svymi soukromymi z&jmy.



3. Vsichni pracovnici dbaji na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani a organizace.
I v mimopracovni dob¢ vystupuji tak, aby nesnizovali divéru v o¢ich vetfejnosti.

Clanek IV.
Etické zasady ve vztahu ke svym kolegiim

1. Pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnika.
Vykonava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytované sluzby.

2. Respektuje rozdily v nézorech a praktické ¢innosti kolegt, ostatnich odbornych
pracovnikd.

3. Kritické ptipominky vici ostatnim pracovnikiim organizace jsou feSeny pouze na pracovisti
a nikdy ne pred klientem.

4, Zékladem vztahli mezi pracovniky je vzajemné¢ Cestné, slusné a spolecensky korektni
chovani.

Clanek V.
Etické zasady ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

1. Pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani. Neustale se snazi o udrzeni
a zvySeni odborné urovné své prace a uplatiiovani novych pfistupl a metod.

2. Je zodpovedny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zdklad pro udrzeni
stanovené Urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy a dilema.

3. Pro svlij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych odbornik.

Clinek VI.
Zavér
Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho nedodrzovani by bylo posuzovano

jako poruseni pracovni kazné se v§emi vyplyvajicimi dusledky.

VSsichni pracovnici pecuji o klienty Pecovatelské sluzby mésta Nepomuk ve smyslu etického
kodexu. Prace pracovnikii V socialni pé¢i nemuize byt vykonavana pouze podle piedpisu
a norem, ale jest¢ vice zalezi na etice, chovani, trpélivosti a obé&tavosti pti péci o klienty.

Tento eticky kodex zpracovala Renata Vodickova, vedouci peCovatelské sluzby, ve spolupraci
se socidlnim pracovnikem.

Tento eticky kodex byl schvalen na jednani Rady mésta Nepomuk dne 24.02.2020 a nabyva
ucinnosti dnem 01.03.2020. Soucasné se rusi eticky kodex ze dne 02.01.2007.

V Nepomuku dne 24.02.2020 Ing. Jiii Svec
starosta mesta Nepomuk



