PECOVATELSKA SLUZBA MESTA NEPOMUK

VNITRNI PRAVIDLA PECOVATELSKE SLUZBY

ZAKLADNI UDAIJE:

Poskytovatel pecovatelské sluzby: Mésto Nepomuk

ICO: 00256986, DIC: CZ00256986

sidlo poskytovatele: Mésto Nepomuk, ndmésti A. Némejce 63, 335 01 Nepomuk 1
sidlo a kontaktni adresa pecovatelské sluzby:

Dam s pecovatelskou sluzbou

Za Kostelem 583

335 01 Nepomuk 1

identifikator sluzby: 6038050

forma pecovatelské sluzby: terénni

kontaktni telefon: 371 591 437 e-mail: dd.nepomuk@iex.cz
web: http://www.nepomuk.cz/obcan/pecovatelska-sluzba/
kontaktni osoba: vedouci pecovatelské sluzby

statutarni zastupce: starosta Mésta Nepomuk

Provozni doba sluzby: pondéli az patek: 7.00 hod. — 15.30 hod., 18.00 hod. — 20.00 hod.
Pelovatelska sluzba se neposkytuje o sobotach a nedélich, statem uznanych svatcich a dnech
volna. Je poskytovana klientim primo v jejich domacnostech ve vymezeném case.

Okamzita kapacita sluzby: 7.00 hod. — 15.30 hod. — 2 klienti
18.00 hod. —20.00 hod. — 1 klient

Spadové obce:

Nepomuk (Dvorec), Cizkov (Cecovice, Chynin, Liskov, Mér¢in, Piedin, Zahradka, Zelezny
Ujezd), Cmeliny (Viska), Chlumy, Klaster, Kozlovice, Kramolin, Mécholupy, Mile¢
(Bezd&kovec, Zelvice, Zaho¥i, Marovice), Mlady Smolivec (Dozice, Stary Smolivec,
Radosice), Mohelnice, Nekvasovy, Neurazy (Radochovy, Klikafov, Nova Ves, Partoltice,
Sobésuky, Vojovice), Polanka, Pradlo (Novotniky), Sedlisté, Srby, Tojice, Trebcice, Vrcen,
Zinkovy (Kokotov, Biezi, Cepinec).

Informace o poskytované pecovatelské sluzbé poskytuje vedouci pecovatelské sluzby pfi
osobnim setkani, pisemné, telefonicky i elektronicky. Zakladni informace podavaji vSichni
pracovnici pecovatelské sluzby.

Informace o pecovatelské sluzbé jsou zverejnény v pisemné podobé na nasténce v hale DPS,
Za Kostelem 583, 335 01 Nepomuk 1.

Poskytovani pecovatelské sluzby se fidi zejména zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlaskou MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisa.


mailto:dd.nepomuk@iex.cz

POSLANI PECOVATELSKE SLUZBY:

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit lidem, ktefi patfi do cilové skupiny poskytovatele

a jsou v nepriznivé socialni situaci, setrvat ve svém prirozeném prostredi a Zit zplsobem,
na ktery byli dosud zvykli.

CiLE PECOVATELSKE SLUZBY:
Umoznit zachovat klientim pecovatelské sluzby v maximalni mozné mife sv(j dosavadni
zplsob Zivota bez nutnosti odchazet do zafizeni pobytovych sluzeb, pfipadné odchod do
téchto zafizeni oddalit. Umoznit dlstojné doZiti vdomacnosti. Poskytovat kvalitni sluzby
klientim pecovatelské sluzby.

Iv.

ZASADY POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY:

- individualni pfistup ke klientim pecovatelské sluzby

- klient peCovatelské sluzby ma moznost volby ve vybéru nabizenych sluzeb
a jeho vybér je respektovan

- dodrZovani lidskych prav a svobod klientl pecovatelské sluzby

- podpora v samostatném a nezdavislém Zivoté v domacim prostredi pfi zachovani
prirozenych rodinnych, pratelskych a spole¢enskych vazeb

- odbornost pracovnikd pecovatelské sluzby

- poskytovat sluzby bez jakékoliv diskriminace

V.

CiLOVA SKUPINA KLIENTU:

Pecovatelskd sluzba je terénni sluzba, poskytovdna osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc jim nezajisti rodinni pfislusnici ani
jiné osoby.

CILOVA SKUPINA — OKRUH OSOB:
osoby s jinym zdravotnim postizenim - vékova struktura cilové skupiny — dospéli 27 — 64 let

mladsi seniofi - vékova struktura cilové skupiny — 65 — 80 let
starsi seniofi - vékova struktura cilové skupiny — nad 80 let
VI.

ZAKLADNI CINNOSTI PRI POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY:

Zakladni ¢innosti pti poskytovani pecovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu téchto tkon(:
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy



C) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
d) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
e) zakladni socidlni poradenstvi

VII.

UHRADA ZA PECOVATELSKOU SLUZBU:

Veskeré poskytované ukony a Uhrady za né jsou stanoveny v Sazebniku Uhrad za poskytovani
pecovatelské sluzby v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist a vyhl. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis, kterou se provadéji
néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

Sazebnik Uhrad za poskytovani pecovatelské sluzby schvaluje Rada mésta Nepomuk.

Zméni-li se na zdkladé rozhodnuti Rady mésta Nepomuk vySe Uhrady za pecovatelskou
sluzbu, je poskytovatel opravnén jednostranné zménit vySe uhrady za poskytnuti
pecovatelské sluzby. Poskytovatel je povinen klienty pecovatelské sluzby (ddle jen klient)
o0 zméné vyse Uhrady informovat nejméné 1 mésic predem.

Pecovatelskd sluzba se poskytuje bez uhrady osobam uvedenym v § 75, odst. 2, zdkona
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Bezplatné poskytujeme zdakladni socidlni poradenstvi, potfebné informace pfispivajici
k feSeni nepfiznivé socidlni situace.

VIII.

ODMITNUTI ZAJEMCE O SLUZBU:

Pravidla pro odmitnuti zdjemce o pecovatelskou sluzbu, se Ffidi § 91, odst. 3, zakona

¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel mize odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby pouze

pokud:

a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba Zzad3, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovateld socidlnich sluzeb

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada

c) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicu
pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Jestlize poskytovatel odmitne uzavfit se zdjemcem o sluzbu smlouvu o poskytnuti
pecovatelské sluzby z téchto dlvodd, vyda o tom zdjemci na jeho Zadost pisemné oznameni
s uvedenim ddvodu odmitnuti uzavieni smlouvy.

Poskytovatel vede evidenci Zadatel(l o peCovatelskou sluzbu, se kterymi nemohl uzavrit
smlouvu o poskytnuti peCovatelské sluzby z dlivodd nedostatecné kapacity k poskytnuti
sluzby, o kterou osoba 7ada. Evidence je vedena vsesité odmitnutych Zadatel(
o pecovatelskou sluzbu, ktery je uloZzeny v kancelafi vedouci pecovatelské sluzby.



REALIZACE PECOVATELSKE SLUZBY:

Pecovatelskda sluzba se poskytuje cilové skupiné klientd Zijicim ve mésté Nepomuk
a spadovych obcich. Spadové obce, kde se poskytuje pecovatelskd sluzba maji uzavienu
s méstem Nepomuk (poskytovatelem pecovatelské sluzby) smlouvu o poskytnuti prispévku
na Uhradu ndkladl pecovatelské sluzby poskytované jejich obyvateldm. Original smlouvy je
uloZzeny u poskytovatele na odboru finan¢nim, majetkovym a Skolstvi. Kopie smlouvy je
uloZzena v kancelafi vedouci pecovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba je poskytovana klientim v jejich pfirozeném prostredi, tedy v bytech

a domech ve kterych Ziji, pfipadné v misté bydlisté (doprovod k lékafi), a to vterénu
a v Domé s pecovatelskou sluzbou, Za Kostelem 583, 335 01 Nepomuk 1 (dale jen DPS). Prani
a zehleni pradla je zajiSténo v pradelné DPS.

V DPS je kdispozici 52 bytl, ztoho 15 bezbariérovych a 3 dvoupokojové byty pro
manzelskou dvojici. Budova DPS je koncipovana bezbariérové, s vytahem. Nachazi se v klidné
¢asti mésta, v blizkosti namésti. Obyvatelé DPS maji blizko do obchodu, na postu, na urady,
autobusovou zastavku apod.

STRUKTURA TYMU PRACOVNIKU JE NASLEDUJICI:

Na chodu pecovatelské sluzby se podili vedouci pecovatelské sluzby, pracovnici v sociadlnich
sluzbach v DPS a terénu a socidlni pracovnik.

Pracovnici pe€ovatelské sluzby se zastupuji podle potieby (nemoc, dovolend, navstéva lékare
apod.).

vedouci pecovatelské sluzby:
- je odpovédna za ¢innost pecCovatelské sluzby
- metodicky Fidi a kontroluje pracovniky tymu
- vyfizuje administrativni zaleZitosti
- vede spisovou dokumentaci klientQ
- je povérena jednanim se zajemcem o sluzbu a uzaviranim smluv o poskytnuti
pecovatelské sluzby
- zajistuje provadéni ukon( pecovatelské sluzby u klient( v DPS a terénu
- vede mésicni vykazy o provedenych ukonech pecovatelské sluzby u jednotlivych
klientd
- planuje pribéh poskytovani pecovatelské sluzby s ohledem na osobni cile
a moznosti klienta a spolecné s klientem jedenkrat za 6 mésict hodnoti, zda jsou
tyto cile napliovany
Vedouci pecovatelské sluzby v dobé jeji nepfitomnosti zastupuje pracovnik v socialnich
sluzbach a socialni pracovnik.

pracovnik v socialnich sluzbach (dale jen pecovatelka) v DPS a terénu:
- zajistuje provadéni ukond pecovatelské sluzby u klient( v DPS a terénu
- vede mésicni vykazy o provedenych ukonech pecovatelské sluzby u jednotlivych
klientl, predklada tyto vykazy na konci kazdého mésice vedouci pecovatelské
sluzby k wvyuctovani — tiskopis Evidence odpracovanych dnl u pfijemcl
pecovatelské sluzby, Evidencni list — prani pradla



- planuje pribéh poskytovani pecovatelské sluzby sohledem na osobni cile
a moznosti klienta a spolecné s klientem jedenkrat za 6 mésicl hodnoti, zda jsou
tyto cile naplfovany

- vedouci pecovatelské sluzby ma vypracovany Harmonogram prace, podle kterého
se fidi a postupuje

socialni pracovnik:
- zabezpecuje vykon cinnosti socidlni pracovnik pro pecovatelskou sluzbu Nepomuk

X.
PROVOZNI PRAVIDLA:

Obédy:

Poskytovatel ma uzavienu smlouvu na odbér obédl s dodavatelem:

GastroPa s.r.o, Blizanovy 54, 340 34 Planice, IC: 26316927

Provozovna Hotel Pavlicek, Namésti 180, Planice

Kopie smlouvy je uloZena v kancelafi vedouci pecovatelské sluzby.

Dodavatel sam zajistuje rozvoz obédu a vybira si platbu za obédy, a to za mésic minuly, na
zakladé vystaveného danového dokladu.

Pecovatelska sluzba neruci za kvalitu ani mnozstvi dovazeného jidla. Stiznost, kterd se tyka
kvality ¢i mnoZstvi dovezeného obéda, postoupi vedouci pecovatelské sluzby neprodlené
pfimo dodavateli obéd(l a stéZovatele o tom Ustné vyrozumi.

Pokladni kniha:

Vedouci pecovatelské sluzby vede pokladni knihu, kam zaznamenava veskeré pfijmy od
klientl pecovatelské sluzby a vydaje. Pfijmy odevzddvd na ucet poskytovatele — pfijmovy

a vydajovy doklad.

Pokladni knihu uzavird vedouci pecovatelské sluzby na konci kazdého mésice, vidy
k poslednimu pracovnimu dni vmésici a doklady odevzdava do finanéni ucétarny
poskytovatele.

Uhrady:

Uhrady za pecovatelskou sluibu se vyuctovavaji zpétné na konci mésice a klientovi se
predklada vyuctovani Uhrady za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do 10 pracovniho dne
v kalendarnim meésici, ktery nasleduje po kalendarnim mésici, za néjz poskytovatel
vyuctovani predklada.

Vyuctovani provadi a stvrzenky vyhotovuje vedouci pecovatelské sluzby.

Uhrada na zakladé vyGétovani probiha v hotovosti, do rukou vedouci pecovatelské sluzby.

V dobé neptritomnosti vedouci pecovatelské sluzby ji zastoupi pecovatelka v pfimé péci
konkrétniho klienta.

Klient obdrzi stvrzenku a svym podpisem tiskopisu , Evidence odpracovanych dn( u prijemce
pecovatelské sluzby” odsouhlasi mésicni vyuctovani.

Na tiskopis ,, Evidence odpracovanych dnl u prijemce pecovatelské sluzby” zaznamendva
pecovatelka béhem mésice datum a pocet minut poskytnutych tkon(, ktery na konci mésice
odevzda vedouci peCovatelské sluzby k vyuctovani.



Tiskopis , Evidence odpracovanych dnl u pfijemce pecovatelské sluzby” se nevypliuje
u prani prdadla, tito klienti obdrZi pouze stvrzenku.

Mnozstvi vypraného pradla se eviduje na ,Evidenénim listu — prani pradla“, ktery vede
pecovatelka vDPS a na konci mésice ho odevzdava vedouci pecovatelské sluzby
k vyuctovani.

Evidencni list je vidy na jeden mésic a obsahuje: datum prani a Zehleni, jméno klienta,
mnozstvi vypraného pradla a vysi Uhrady.

Veskeré uhrady od klientd za mésic odevzdava vedouci pecovatelské sluzby na ucet
poskytovatele do Ceské spofitelny a to nejpozdé&ji do 10 pracovniho dne v kalendafnim
mésici, ktery nasleduje po kalendarnim mésici, za néjz poskytovatel vyuctovani predklada.
Doklady o uloZeni uhrad na ucet odevzdava vedouci peCovatelské sluzby do finan¢ni uctarny
poskytovatele.

Stvrzenky:

- original obdrzi klient

- 1. kopie se nalepi k vyuctovani pokladni knihy

- 2. kopie se odevzdd do finan¢ni uctarny

- 3. kopie se ponecha v archu, ktery se odevzdava zpét do financéni Gctarny

Stvrzenky jsou ocislované, vyddva je ucetni financni Uctarny poskytovatele proti podpisu
vedouci pecovatelské sluzby.

Vykazy:
Vedouci pecovatelské sluzby vidy na konci kazdého mésice, k poslednimu pracovnimu dni
vyhotovi vykazy:
Vykaz o pecovatelské sluzbé — kolik mame klientd, prani pradla celkem, pocet peCovatelek,
datum, podpis
Uhrada za pecovatelskou sluzbu — jméno klienta, pocet dnii poskytnuté péce, vyse
Uhrady, pocet minut, datum, podpis
Predpis Uhrad za mésic — celkem Uhrada za pecovatelskou sluzbu, prani pradla, datum,
podpis
Pecovatelky vypIni na konci mésice Vykaz odpracovanych dnl, ktery odevzdaji vedouci
pecovatelské sluzby. Ta vyplnéné vykazy odevzda vedoucimu na odbor financni, majetkovy
a Skolstvi nebo do mzdové uctarny poskytovatele.

Xl.

POVINNOSTI KLIENTA PECOVATELSKE SLUZBY:

Klient se zavazuje pecovatelskou sluzbu fadné prijimat v dohodnutém rozsahu, case
a misté.

Cas a éetnost jednotlivych tkon(l pecovatelské sluzby je sjednén s klientem individudlné.

V pripadé pravidelného vykonu ukon( je ¢as a cCetnost uveden ve smlouvé o poskytnuti
pecovatelské sluzby. Poskytovatel si vymezuje pravo z provoznich divodl posunout
dohodnuty cas.

Pokud klient poZzaduje provadéni ukonl nepravidelné, je povinen nahlasit poZzadavek na
provedeni tkonl minimalné jeden pracovni den pfedem, nejedna-li se o akutni pfipad
(napf. donaska lékl, ndvrat z nemocnice apod.).



Jedna-li se o zajisténi ukonu v presné stanoveny cas (napf.doprovod k lékafi), je povinen
klient nahlasit poZzadavek minimalné tfi pracovni dny predem. Doprovod se zajistuje pouze
v misté bydlisté klienta. V odlvodnénych pripadech, dovoluji-li to provozni moznosti
pecovatelské sluzby, mize byt klientovi poskytnut doprovod v sanité do zdrav. zatizeni mimo
misto bydlisté (napf. Plzen, Klatovy apod.). Doprovod, jehoz predpokladana délka je delsi nez
90 minut, mUZe byt zkapacitnich dlvod( odmitnut i pokud je objedndn s velkym
predstihem.

Ukon jehoi plnéni trva pecovatelce déle nez 90 minut (napf. velky uklid, myti oken apod.)
je opravnéna rozlozit na cely den, ptipadné do vice po sobé jdoucich dn.

V ptipadé provadéni tkoni souvisejicich s placenim v hotovosti (nakupy, pochlzky apod.)
je klient povinen pfislusnou predpoklddanou finanéni ¢astku predat pecovatelce predem,
pred zapocetim Ukonu. Po ukonéeni ukonu provede pecovatelka vyuctovani. Je-li preplatek
neprodlené se vrati klientovi, pfipadny nedoplatek je klient povinen neprodlené uhradit do
rukou pecovatelky.

Nakup je provadén v nejblizsi prodejné od mista bydlisté klienta. Hmotnost jednoho nakupu
je maximalné 15 kg. Pracovnici nejsou opravnéni disponovat platebni kartou klienta.

Klient je povinen na vlastni naklady zajistit (moZno i prostfednictvim pecovatelky, nutna
domluva) Cistici, hygienické, pfipadné dalsi prostredky, jez jsou k provadéni nékterych ukonu
potfeba.

V domdacnostech mimo DPS musi mit klienti elektrické spotfebice a vybaveni vlastni
(napf.vysavac). Pred jejich pouzitim musi byt pecovatelka sezndmena s jejich obsluhou.

Okna se nemyji, pokud venkovni teplota klesne pod bod mrazu.

Potrebuje-li klient zménit ¢asovy ¢i obsahovy rozsah sluzby, pozada svoji pecovatelku nebo
vedouci pecovatelské sluzby.

PFi nutnosti pferuseni sluzby (napf. hospitalizace) klient nebo jeho pfibuzny nahlasi tuto
zménu pecovatelce nebo vedouci peCovatelské sluzby. O obnoveni sluzby Zzadaji nejpozdéji
jeden pracovni den pied jejim zacatkem.

Klient se zavazuje a je povinen hradit pecovatelskou sluzbu v hotovosti, v misté
poskytovani pecovatelské sluzby po predloZzeni mési¢niho vyuctovani poskytovatele, a to
nejpozdéji do 10 pracovniho dne v kalendarnim meésici, ktery ndsleduje po kalendarnim
mésici, za néjz poskytovatel vyuctovani predklada.

V pripadé, Ze ukon nezvladne jedna pecovatelka (prace je Casové narocna, manipulace
s klientem je obtizna a ohroZuje zdravi pecovatelky) je ikon vykonavan vice pecovatelkami.
Pocet pecovatelek potifebnych pro zajisténi kvalitniho a bezpeéného vykonu péce
u konkrétniho klienta uréuje vedouci pecovatelské sluzby.



Xil.

OCHRANA PRAV KLIENTU A ZAMEZENi STRETU ZAJMU:

Pecovatelska sluzba pfi své Cinnosti a jednani s klientem chrdni jeho prava. Poskytuje sluzby
takovym zplsobem, ktery predchazi a zamezuje porusovani lidskych a obcanskych prav
klient(.

Za stret zajmu klienta s poskytovatelem jsou povaZzovany situace, kdy pracovnik pecovatelské
sluzby upfednostfiuje své vlastni zajmy popf. prospéch, pohodli, nazory pred pfanimi,
potifebami a zajmy klientd, ¢i naopak.

Situace mozZného poruseni prav klientl a situace ve kterych maze dojit ke stfetu zajm0 mezi
poskytovatelem a klientem viz. dokument Standard ¢.2.

Xill.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O PECOVATELSKOU SLUZBU:

Informace o poskytované pecovatelské sluzbé poskytuje vedouci pecovatelské sluzby pfi
osobnim setkani, pisemné, telefonicky i elektronicky.

Zakladni informace mohou poskytnout pecovatelky (pracovni doba, poskytované tkony, vyse
Uhrady), pokud se na né zajemce obrati. Pecovatelka vZdy preda zdjemci kontakt na vedouci
pecovatelské sluzby.

Nejednd se se zajemcem, ktery pfijde v podnapilém stavu, pod vlivem jinych navykovych
latek.

Vedouci pecovatelské sluzby poskytne pfi prvnim kontaktu zakladni informace, zodpovi
dotazy a v pfipadé trvajiciho zajmu o zavedeni pecovatelské sluzby dohodne se zajemcem
schiizku v jeho domacim prostredi. Kontaktuje socidlniho pracovnika.

Jednanim se zajemcem o pecovatelskou sluzbu je povérena vedouci pecovatelské sluzby
spolu se socidlnim pracovnikem.

Vedouci pecovatelské sluzby podava informace o podminkach poskytovani pecovatelské
sluzby (poskytované ukony a jejich uhrada, vnitini pravidla, provoz sluzby apod.).

Socialni pracovnik provadi sociadlni Setfeni (soucasny stav, potieby, schopnosti, stav
domacnosti apod.). Zapis o pribéhu jednani zaznamendvd na Zadost o zavedeni
pecovatelské sluzby.

Jednani se zdjemcem vjeho domdcim prostfedi se na jedné strané zucastni socialni
pracovnik a vedouci pecovatelské sluzby, na druhé strané se ucastni jednani vidy zajemce
o sluzbu, pripadné rodinni pfislusnici, osoby blizké ¢i dalsi osoby (po dohodé se zajemcem).
Pracovnici predavaji zajemci informace co nejsrozumitelnéjsim zplsobem. Vidy je zdjemci
davana moznost samostatné projevit svou vdli.

Z jednani musi byt jasné, v ptipadé Ze Zadatel ma o poskytovani sluzby zajem, jaka sluzba
bude poskytovana, v jakém rozsahu, za jakou cenu (pokud neni poskytovana bezplatné).

Pfi jednani bere pracovnik v Uvahu schopnost zajemce soustfedit se, Unavu, c¢as na
rozmyslenou apod. Pocet schiizek pred uzavienim smlouvy je individualni.

Zajemce o sluzbu se pfijima na zakladé pisemné Zadosti o zavedeni pecovatelské sluzby a na
zakladé osobnich jednani se zajemcem, nebo s jeho zakonnym zastupcem.



Klient pecovatelské sluzby md uréenu svoji pecCovatelku. Vybér pecovatelky je ovlivnén
provoznimi moznostmi pecovatelské sluzby. Pokud ma klient zdjem o konkrétni
pecovatelku, je mu vyhovéno pouze pokud tomu nebrani provozni moznosti pecovatelské
sluzby.

Postup pfi jednani:

- sjedndni schizky, ndvstéva u zajemce o pecovatelskou sluzbu

- zazvonime (zaklepeme), vstoupime do bytu po vyzvani

- pokud mozno podame ruku

- pfedstavime se

- zaéneme obycejny spolecensky, pratelsky hovor (jak se zajemce m3, jak se citi apod.)

- zajemce sam popisSe, co by si pral za sluzbu, dlivod pro¢ Zada o sluzbu, co od sluzby ocekava

- nabidneme poskytované sluzby, informace, podminky (sazebnik dhrad, vnitini pravidla
pecovatelské sluzby)

- zjistime, zda zadatel nesplfiuje podminky pro poskytovani pecovatelské sluzby bez uhrady

- pokud zajemce souhlasi se zavedenim pecovatelské sluzby, sepiSeme zadost o zavedeni
pecovatelské sluzby

- pfi ukonceni jednani shrneme k ¢emu jsme dospéli, co bude nasledovat, zda a jak budeme
pokracovat v jednani, ovéreni cemu zajemce rozumél, zodpovézeni veskerych dotazl

- rozloucime se a opustime byt

Dokumentace
- Zadost o zavedeni pecovatelské sluzby
- souhlas se zpracovanim osobnich udajl
- vnitfni pravidla
- smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby
- individualni plan péce
- protokol o prevzeti kli¢t, pokud Zadatel klice preda pracovnikovi

XIV.

SMLOUVA O POSKYTNUTI PECOVATELSKE SLUZBY:

Pecovatelska sluzba je klientovi poskytovdna na zdkladé uzaviené smlouvy o poskytnuti
pecovatelské sluzby.

Na zdkladé zdznamu z jednani se zdjemcem o sluzbu sepiSe vedouci pecCovatelské sluzby
smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby. Smlouva je vidy v pisemné podobé, je
vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Smlouvu za poskytovatele podepisuje statutarni zastupce, na strané druhé Zadatel.

V pfipadé, Ze je Zadatel zbaven zpUsobilosti k pravnim Ukonim, podepisuje smlouvu jeho
zakonny zastupce (opatrovnik).

Zadatel, ktery neni schopen sdm jednat a neméa zdkonného zastupce nebo opatrovnika,
zastupuje pfi uzavirani smlouvy obecni Urad obce srozSifenou plsobnosti podle mista
trvalého nebo hlaseného pobytu Zadatele (§ 91,0dst. 6, zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist).



Doba platnosti a ucinnosti smlouvy je sjedndana od okamZiku jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami. Smlouva je soucasti spisu klienta.

Kazda smlouva ma své jednaci Cislo, které pridéluje poskytovatel, odbor finanéni, majetkovy
a Skolstvi.

Smlouvy eviduje vedouci pecovatelské sluzby v sesité pro evidenci smluv, kde je uvedeno
poradové ¢islo smlouvy, Cislo jednaci, jméno, bydlisté, datum narozeni, datum platnosti.
Smlouva mUze byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné.

Dochazi-li ke zméné ve smlouvé (rozsifeni ukonl, zména uUhrady apod.) vypracuje se
dodatek ke smlouvé, kam se zmény napiSi. Dodatek nema své jednaci ¢islo a neeviduje se
v sesité pro evidenci smluv.

Smlouva obsahuje:
- Cislo jednaci
- oznaceni smluvnich stran
- Uvodni ustanoveni
- druh socidlni sluzby (pecovatelska sluzba)
- datum od kdy bude pecovatelska sluzba poskytovana
- rozsah poskytovani sluzby
- misto, ¢as a Cetnost poskytovani
- vySe Uhrady a zpUsob jejiho placeni
- ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem
- vypovédni divody a vypovédni Ihaty
- doba platnosti smlouvy
- prdva a povinnosti klienta
- seznam pfiloh, které jsou nedilnou souéasti smlouvy
- datum uzavfeni smlouvy
- podpis Zadatele
- podpis a razitko poskytovatele

Dodatek ke smlouvé obsahuje:
- oznaceni smluvnich stran
- Uvodni ustanoveni
- Cislo dodatku, datum uzavfeni smlouvy, ¢islo smlouvy
- zménu poskytovani sluzeb (zména rozsahu, ¢asu, mista, Uhrady)
- prohlaseni
- datum ucinnosti
- podpis Zadatele
- podpis a razitko poskytovatele

Smlouvu predava vedouci pecovatelské sluzby. Pfed podpisem smlouvy jeji obsah
s Zadatelem v klidu a podrobné probere, zodpovi veskeré dotazy k jednotlivym c¢astem
smlouvy.

Zadatele sezndmi s vnitinimi pravidly pecovatelské sluiby a je mu predana kopie téchto
pravidel. Dba se na to, aby Zadatel obsahu a uc¢elu smlouvy rozumél.
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Je-li Zadatel zbaven zpUsobilosti k pravnim dkonlm a smlouvu za ného uzavira zdkonny
zastupce, opatrovnik, pripadné obecni urfad obce s rozsSitenou plsobnosti podle mista
trvalého nebo hlaseného pobytu zZadatele, je zajemce s obsahem smlouvy sezndmen pro néj
srozumitelnym zpusobem.

Klient peCovatelské sluzby nemuze prava z této smlouvy postoupit na jiného.

Poskytovatel miZe odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby pouze

pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba z4d3, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatel( socialnich sluzeb

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada

c) osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicu
pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z dlivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

XV.

VYPOVEDNi PODMINKY A VYPOVEDNI LHUTY:
Vypovédét smlouvu o poskytnuti pecovatelské Ize za téchto podminek:

ze strany klienta:

Klient je opravnén smlouvu vypovédét kdykoli bez udéani diivodu. Zadost musi byt pisemna
a vlastnorucné podepsana klientem, zakonnym zastupcem ¢i opatrovnikem.

Vypovédni lhata pro vypovéd' klientem cini 7 pracovnich dni a pocina bézet prvnim dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi poskytovateli.

ze strany poskytovatele:

a) klient opakované porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy (opakované poruseni
vnitfnich pravidel, opakované nezaplaceni Uhrady)

b) klient se opakované chova k pracovnikiim pecovatelské sluzby agresivné

c) klient neni ochoten zajistit bezpecnost pracovnikli peCovatelské sluzby (napr. odstranéni
agresivnich zvifat po dobu vykonu sluzby apod.)

d) nevyuziva-li klient vice jak Sest mésici ukony pecovatelské sluzby dle smlouvy
o poskytnuti peCovatelské sluzby (podle tohoto bodu poskytovatel nepostupuje, je-li
dlvodem pro nevyuzivani sluzeb dlouhodoba hospitalizace)

e) poskytovatel neni schopen zajistit i nadale sluzbu z provoznich, financnich i jinych
dlvodu

f) dojde k zaniku poskytovatele

Smlouva zanika:

- Umrtim klienta

- prestéhovanim klienta do nového mista trvalého bydlisté, které je mimo dosah plisobnosti
poskytovatele

- odejde-li klient do jiného zatizeni

Vypovédni Ihlta ze strany poskytovatele €ini 7 pracovnich dni a pocina bézet prvnim dnem

nasledujicim po doruceni vypovédi klientovi pecovatelské sluzby.
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XVI.

OSOBNI UDAJE:

Pecovatelskd sluzba meésta Nepomuk shromazduje, vede a zpracovava jen takové udaje,
které jsou nezbytné pro poskytovani bezpecnych, odbornych a kvalitnich sluzeb v souladu se
zakonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich dat.

Klient pecovatelské sluzby souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udaji v souladu se
zdkonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich dat, coZ stvrzuje svym podpisem pfi zavedeni
pecovatelské sluzby.

Pracovnici peCovatelské sluzby zodpovidaji za ochranu vsech udajt, které se o klientovi dozvi
a které jsou shromazdény v jeho osobni dokumentaci. Jsou povinni zachovdvat miléenlivost
0 Udajich tykajicich se klientll. Tato povinnost trva i po skoncéeni pracovniho poméru
a ukonceni pecovatelské sluzby. VSichni pracovnici jsou pouceni a soucasné s pracovni
smlouvou podepsali, povinnost dodrzovat mléenlivost o informacich se kterymi ptichdzi do
styku pti vykonu svého povolani.

Osobni udaje o klientovi jsou uloZeny v jeho osobnim spisu, ktery je uloZeny v kancelafi
vedouci pecovatelské sluzby.

Klient je poucen o vedeni osobniho spisu. Je sezndmen se skutecnosti, Ze je opravnén kdykoli
pozddat o predloZeni osobniho spisu k nahlédnuti.

Do osobniho spisu klienta muizZe dale nahlizet statutarni zastupce, vedouci pecovatelské
sluzby, pecovatelky v pfimé péci, socialni pracovnik.

Pokud si klient preje i jiné osoby, které mohou nahlizet do spisu, musi k tomu dat pisemny
souhlas.

osobni spis klienta obsahuje tyto udaje:

- Zadost o zavedeni pecovatelské sluzby, ktera obsahuje osobni Udaje, kontaktni osobu,
rozsah sluzby, datum pocatku poskytovani sluzby, podpis Zadatele, vysledek Setfeni

- smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby

- je-li zména dodatek ke smlouvé

- podepsané prohldseni o souhlasu s ulozenim osobnich dat

- zaznamy o provadénych kontrolach, navstévach a priibéhu pecovatelské sluzby

- je-li poskytovana pecovatelska sluzba bezplatné kopie potiebnych dokladu

- rozpis poskytovanych ukon(

- individudlni plan péce

XVII.

PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi NA KVALITU NEBO ZzPUSOB POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY:

Klienti si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani pecovatelské sluzby a na
postup a chovani pracovnikll pecCovatelské sluzby, aniz by tim byli jakymkoliv zplisobem
ohroZzeni.

Klienti jsou sezndmeni se skuteénosti, Ze mohou podat stiZznost.
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Pfi uzavieni smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby jsou sezndmeni s vnitinimi pravidly
pecovatelské sluzby a obdrzi kopii téchto pravidel.
PFijimanim, evidenci a vyfizovanim stiZnosti je povéfena vedouci pecovatelské sluzby.

formy pfijimani stiznosti:
1) pisemné: dopisem na adresu poskytovatele
predanim pracovnikovi pecovatelské sluzby
do schranky v hale DPS
2) Uustné: pfi osobnim setkani
telefonicky
3) elektronicky: na e-mail poskytovatele
V hale DPS je schranka, do které mohou klienti také vhazovat své stiznosti. Schranku vybira
vedouci pecovatelské sluzby kazdy pracovni den.

adresa pro pfijimani stiznosti:
Pecovatelska sluzba Nepomuk

DPS, Za Kostelem 583

k rukam vedouci pecovatelské sluzby
335 01 Nepomuk 1

V pfipadé nepfitomnosti vedouci pecovatelské sluzby je povéren vyfizovanim stiznosti
socialni pracovnik.
adresa: Mésto Nepomuk

nameésti A. Némejce 63

k rukam socidlniho pracovnika

335 01 Nepomuk 1

Anonymni stiznosti se odkladaji. Podle zavaZnosti jejich obsahu vSak mohou byt podnétem
k provedeni kontroly, odstranéni nedostatkl nebo ke zlepseni ¢innosti.

StéZovatel ma mozZnost si svobodné zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat.

Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava, a které véci se tyka. Pokud nelze ze stiznosti
zjistit, ¢eho se stéZzovatel domaha, stiznost se bez dalSiho odklada.

Stiznost, z jejihoz obsahu je ziejmé, Ze byla zasldna pouze na védomi, se zaeviduje a ulozi bez
vyrozumeni stéZovatele.

Opakuje-li stézovatel stiznost, prijemce posoudi, zda obsahuje nové skutecnosti. Jestlize
tomu tak neni, oznami stéZovateli, Ze neshledal ddvod stiZznosti se opakované zabyvat.
Stiznost, ktera se tyka kvality ¢i mnozstvi dovezeného obéda, postoupi vedouci pecovatelské
sluzby neprodlené pfimo dodavateli obédl a stéZovatele o tom Ustné vyrozumi.

Stiznosti se zaznamenavaji do seSitu stiznosti, véetné jejich fesSeni, ktery je ulozeny
v kancelafi vedouci pecovatelské sluzby. Stiznost se také zapiSe do osobni dokumentace
klienta.

zapis o stiznosti obsahuje:

a) poradové Cislo stiznosti v daném roce
b) datum pfijeti stiznosti
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c) forma (pisemna, ustni)

d) jméno stéZzovatele, adresa pro doruceni

e) predmét stiznosti

f) udaj kdy a komu postoupena

g) vyhodnoceni

h) datum vyrozuméni stéZovatele o zpusobu vytizeni

vyfizeni stiznosti:

Vedouci pecovatelské sluzby fadné proSetfi vSechny skutecnosti ve stiZznosti uvedené.
Pouzije vSechny dostupné moznosti ke zjisténi pravdy a vyhodnoti opravnénost stiznosti,
vyslechne osoby, proti nimz stiznost sméruje. Pfi zapisu stiznosti se zaznamendvaji konkrétni
vyrazy stéZovatele (Ustni stiznost).

Stiznost se vyrizuje pisemné, bez zbytecnych pratahll a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne
jejiho doruceni. O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel v této lhité vyrozumén. Stanovenou
Ih(tu lze prekrocit jen tehdy, nelze-li vjejim prlbéhu zajistit podklady pro vyfizeni.
O prekroceni Ih(ity stéZovatele informujeme.

Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost dlivodnd, c¢dstecné divodna nebo
nedldvodna. Byla-li stiZnost shledana dlGvodnda, nebo c¢astecné duvodna, prijemce
bezodkladné ucini nezbytna opatfeni k ndprave, se kterymi seznami stéZovatele.

Stiznost se povaZuje za vyrizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti pfedano k doruceni.

StéZovatel ma pravo na odvolani a provéreni své stiznosti do 15 dnti od vyfizeni stiznosti
na téchto mistech:

Mésto Nepomuk

namésti A. Némejce 63

odbor financni, majetkovy a Skolstvi
k rukam vedouciho odboru

335 01 Nepomuk 1

Mésto Nepomuk
namésti A. Némejce 63
k rukdm starosty
33501 Nepomuk 1

Krajsky utad - Plzensky kraj
odbor socialnich véci
Skroupova 18

306 13 Plzen
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XVIII.
PLANOVANI PRUBEHU SLUZBY:

individudlni plan péce:

Poskytovatel projedndva s klientem jeho pozadavky, o¢ekdvani a osobni cile. Kazdy klient
ma vytvoren sv(j individualni plan péce o prabéhu sluzby, kde si stanovi sam své osobni cile,
potieby a prani, jichz chce dosdhnout za pomoci a spoluprdce pecovatelské sluzby.

Je to pisemny zdpis toho, jakym konkrétnim zplisobem se bude péce a podpora u klienta
zajistovat.

klicovy pracovnik:

Je koordindtorem péce a podpory u pridéleného klienta. Ve spolupraci s klientem dba na
dodrzovani planu a provadi jeho hodnoceni v souvislosti s osobnimi cili klienta. Také
navrhuje pfipadnou zménu planu s ohledem na osobni cile, potteby, schopnosti a zdravotni
stav klienta.

Klicovy pracovnik je v pfimé cinnosti s klientem a umi s nim komunikovat pfimérenym
zplUsobem, klientovi rozumi, umi pro ného zprostfedkovat pomoc. Klient se na ného muze
obratit se svymi problémy, pfanimi a pozadavky, je jeho divérnikem.

Klicovy pracovnik zjistuje zdjem, potfeby, spokojenost klientl, jejich podnéty i pokroky.
Dalezitou ¢innosti klicového pracovnika je pozorovani a rozhovory s klientem.

Klicovy pracovnik tvofi a prehodnocuje individualni plan spolu s klientem prabéiné,
nejméné vsak jednou za 6 mésicti. Hodnoti spolecné s klientem, zda jsou stanovené cile
napliovany. Individudlni planovani probiha v ¢ase béiné poskytované pecovatelské sluzby,
v misté poskytovani tj. byt, dam klienta.

Klicovy pracovnik vede pisemny zdznam u klienta (individualni plan péce), nebo si muze
zrozhovoru délat pozndmky, které si vklidu své kancelafe fadné zformuluje a poté se
znénim seznami klienta. Zodpovida za to, Ze Udaje v planovani odpovidaji skutecnosti. Klient
zaznam podepise.

Individudlni plan péce je zaloZen v osobnim spisu klienta.

O rozdéleni klicovych pracovnikll rozhoduje vedouci pecovatelské sluzby. PFi urcovani
klicového pracovnika je bran v Uvahu osobni cil klienta i stanoveny postup v individualnim
planu, jak cile dosahnout. Dale je vybér klicového pracovnika ovlivnén provoznimi
moznostmi pecovatelské sluzby, charakterovymi vlastnostmi klienta i pracovnika. Pokud ma
klient zdjem o konkrétniho pracovnika, jako o klicového pracovnika, je mu, nebrani-li tomu
provozni diivody, vyhovéno.

pravidla individualniho planovani:

1) Prabéh poskytovani pecovatelské sluzby je u klienta priibézné planovan.

2) Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, kterym je pecovatelka v pfimé péci, nebo
vedouci pecovatelské sluzby.

3) Individudlni plan vyhotovi klicovy pracovnik s klientem do jednoho mésice od podpisu
smlouvy.

4) Klicovy pracovnik pristupuje ke klientovi jako k rovnocennému partnerovi.
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5) Individudlni plan klienta navazuje na jeho zjisténé potreby, je spolecné uréeno jakd bude
mira podpory v ramci poskytované sluzby, co m(iZe klient vykonat sdm, co zvladne
s pomoci, co zcela nezvlada.

6) V prubéhu poskytovani sluzby se cile budou ménit a po dosaZeni jednoho cile se budou
stanovovat cile nové. Naplnovani osobnich cill klienta je v prlibéhu poskytovani sluzby
pfehodnocovano.

7) Za vedeni individualniho planu konkrétniho klienta je odpovédny klicovy pracovnik.

8) Je-li to potrebné, tak se na individudlnim planu podili dalsi pracovnici pecovatelské sluzby,
rodinni pfislusnici apod.

9) Poskytovatel planuje s klientem prabéh poskytovani pecovatelské sluzby individudlng,
nikoliv plosné.

10) Cil je pro klienta vyznamny, dosazitelny, konkrétni, podporuje usili klienta.

pravidla pro nahlizeni do individualnich plant:

Individudlni plan klienta je soucasti jeho osobniho spisu, do kterého muze kdykoli
nahlédnout.

Do individualniho planu klienta mohou nahliZzet povéreni pracovnici (statutdrni zéstupce,
vedouci pecovatelské sluzby, pecovatelka v pfimé péci, socidlni pracovnik).

Pfistup k individudInim planim je umoZnén osobé, kterou si klient sam urci. Ktomu je
tfeba jeho pisemny souhlas.

ukonéeni individualniho planovani:

Individudlni planovani je nedilnou soucasti poskytovani pecovatelské sluzby. Pfi ukonceni
sluzby je klicovym pracovnikem, ktery vede individudlni planovani, zpracovano s klientem
kone¢né zhodnoceni vysledkll poskytovani sluzby spojené s doporucenimi, navrhem
a moznostmi dalSich postupt a je-li tfteba odkazem na dalsi mozné nasledné sluzby.
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XIX.

ZAVERECNA USTANOVENI:

Tato vnitfni pravidla peCovatelské sluzby jsou uréena a zavazna pro vSechny pracovniky
a klienty pecovatelské sluzby. Jsou bézné dostupna vsem pracovnikiim i klientam.

S obsahem vnitfnich pravidel pecovatelské sluzby je sezndmen kazdy pracovnik a klient
pecovatelské sluzby. Obdrzeli kopii téchto pravidel.

Tato vnitfni pravidla pecovatelské sluzby jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti
pecovatelské sluzby.

Tato vnitfni pravidla pecovatelské sluzby se vydavaji na zakladé § 88, zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tato vnitini pravidla pecovatelské sluzby podléhaji aktualizaci podle danych potifeb a zmén
vyplyvajicich z ¢innosti peCovatelské sluzby.

Tato vnitini pravidla pecovatelské sluzby vytvofila vedouci pecovatelské sluzby ve spolupraci
s pracovnikem v socidlnich sluzbach.

Tato vnitfni pravidla pecovatelské sluzby byla schvalena na jednani Rady mésta Nepomuk

dne 24.02.2020 a nabyvaji ucinnosti dnem 01.03.2020. Soucasné se rusi Vnitini pravidla
Pelovatelské sluzby mésta Nepomuk ze dne 08.09.2015.

V Nepomuku dne: 24.02.2020 Ing. JiFi Svec
starosta mésta Nepomuk
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